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* DIE GESUNDE
VARIANTE

Gut gelagert? Faire Verkaufs- und Kaufpreise? Der FOCUS-
MONEY-WeiBBmetallhandler-Test gibt Hilfestellung
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omische Legionare haben Silbermtinzen in ihre Trink-

becher geworfen, wenn sie weitab der Heimat waren.
Bereits vor mehr als 2000 Jahren war die antiseptische
Wirkung des Edelmetalls bekannt. Heute wird diese Er-
kenntnis aufgegriffen, um kleine Silberpartikel oder -fa-
den in Socken und Berufsbekleidung einzuarbeiten. Bei
der heutigen Hysterie rund um das Coronavirus erscheint
somit Silber als Mittel gegen Krankheitserreger so aktu-
ell wie lange nicht mehr. Es wurde bereits der Ruf laut,
Silberpartikel bei der Herstellung von Handldaufen, Grif-
fen und Turklinken zu verwenden. Dies konnte die Sil-
bernachfrage steigern. Ob es gentigt, um den Silberpreis
nach oben zu hieven, sei dahingestellt.

Als Diversifikation nutzen. Zumindest konnte dies das
Silber auch als Anlagemetall noch mehr in den Fokus
der Investoren bringen. Fiir Sparer und Gelegenheits-
edelmetallanleger sollte Silber ebenfalls auf der Agenda
stehen. Denn als Edelmetall besitzt Silber auch eine ge-
wisse Schutzfunktion fiir das Vermogen bei Krisen. Daher
wird Silber oft als kleine Schwester des Goldes betitelt.

Etwas anders verhadlt es sich bei Platin und Palladium,
den anderen boérsennotierten edlen WeiBimetallen. Sie
sind noch mehr als Silber auf der Seite der Industrienach-
frage zu finden, insbesondere als Katalysatoren. Doch
gerade deshalb sollten auch sie als Diversifikation eines
Edelmetallschatzes nicht vergessen werden.

Damit Investoren mehr Sicherheit beim Kauf sowie
beim Verkauf und insbesondere bei der Lagerung be-
kommen, fiithrt das Deutsche Finanz-Service Institut (DFSI)
aus Koln im Auftrag von FOCUS-MONEY regelmaéBig eine
umfangreiche Untersuchung durch. Dabei werden mehr als
40 deutsche Edelmetallhandler befragt und die Antworten
auch durch Stichproben uberprift.

Unterschiedliche Markte und Regularien. Aufgrund der zu
Gold teilweise unterschiedlichen Marktvoraussetzungen,
insbesondere bei der Besteuerung, sollten sich Anleger
vor Investments in Silber, Platin und Palladium zuerst da-
riber klar werden, welches Ziel sie verfolgen. Der Weil3-
metallhandler-Test des DFSI gibt dann Investoren eine
Ubersicht iiber die Stdrken und Schwéchen einzelner
moglicher Partner auf dem Edelmetallmarkt. Vor allem
Service und Lagerung konnen entscheidend dafiir sein,
ob ein Investor mit seinem Edelmetallhandler zufrieden
ist oder ob er einen anderen wahlen sollte. [ |

JOHANNES HEINRITZI

Silberner Kriiger-

rand: Die neue

Miinze wurde
von Anlegern gut
angenommen

Viele Punkte = gute Note

Im Dezember 2019 fuhrte das Deutsche Finanz-Ser-
vice Institut (DFSI) im Auftrag von FOCUS-MONEY den
WeiBmetallhandler-Test 2020 durch. Mehr als 40 bun-
desweit agierende Edelmetallhéndler wurden per
Fragebogen zu vielen Details ihres Geschafts befragt.
Mittels Stichproben soll die Richtigkeit sichergestellt
werden. Der Handlertest des DFSI achtet insbeson-
dere darauf, dass die Belange der Kunden/Anleger
im Vordergrund stehen. Neben der Seriositat waren
dies vor allem die Preisgestaltung, die Lagermdglich-
keiten und der Service.

Zur Methodik: Im Bereich Service konnten die Edel-
metallhandler maximal 65 Punkte erreichen, bei der
Lagerung 25 Punkte. Hinzu kommen die Rubriken
~Edelmetallankauf”, ,,Munzenverkauf” und , Barren-
verkauf”. Beim Angebot von Silberminzen konnten
die Handler maximal 56 Punkte erreichen, bei Silber-
barren dagegen nur 33 Punkte. In der Endabrech-
nung wurden Munzen und Barren jedoch gleich ge-
wichtet, also sowohl die 56 wie auch die 33 Punkte
entsprechen in ihrer Rubrik 100 Prozent. Dies gilt
ebenso fur die 25 , Lager-Punkte” und so weiter. Um
die Gesamtnote fUr den besten Silber-, Platin- und
Palladiumhéndler zu ermitteln, wurden diese Ein-
zelrubriken dann nochmals zueinander gewichtet,
und zwar , Verkauf Barren” 20 Prozent, ,Verkauf
Munzen” 20 Prozent, ,,Edelmetallankauf” 25 Prozent,
~Lagerung” 15 Prozent und , Service” 20 Prozent. Das
DFSI unterteilte dann noch in Online-, Filial- und
Maklervertrieb.

Die WeiBmetallhandler konnten in den Einzelrub-
riken wie bei der Gesamtabrechnung somit null Pro-
zent bis 100 Prozent der Punkte, die jeweils vergeben
wurden, erreichen. 100 Prozent bis 80 Prozent bedeu-
ten ,,Sehr Gut”, 79,99 bis 60 Prozent ,, Gut”, 59,99 bis
40 Prozent ,Befriedigend” (Noten darunter werden
nicht ausgewiesen, da sie aufgrund von fehlenden In-
formationen zustande gekommen sein kénnen und
nicht unbedingt auf die Seriositat schlieBen lassen).

Mehrere Teilbereiche

In diesem Jahr konnten die Edelmetallhandler im
Idealfall 234 Punkte (2019: 230 Punkte) sammeln. Bei
Platin und insbesondere Palladium waren es aufgrund
der geringeren Produktangebote weniger. Service und
Lagerung waren fur alle drei Edelmetalle gleich mit

90 moglichen Punkten (25 bei Lagerung, 65 bei Service).

Maximale Punktevergabe
im Test nach Kategorien

WeiBmetalle

allgemein Lager

Barrenverkauf Miinzverkauf
Silber

o 39 29
) 351 14

Quelle: DFSI
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Unternehmen Note =

Degussa Goldhandel GmbH Sehr Gut BESTER
GfM — Ges. fiir Miinzeditionen GmbH  Sehr Gut SEHVIEE

GranValora GmbH & Co. KG Sehr Gut

philoro Edelmetalle GmbH Sehr Gut unter den

Solit Management GmbH Sehr Gut e L
Auvesta Edelmeta"e AE Gut “ DFSI SERVICE INSTITUT GmbH

ESG Edelm.-Service GmhH & Co.KG Gut

pro aurum GmbH Gut
valvero Sachwerte GmhH Gut
Emporium Hamburg Befriedigend

NFM OHG — Nohle Metal Factory ~ Befriedigend

b RN
Unternehmen Note é NEY

Degussa Goldhandel GmbH Sehr Gut BESTER
GfM — Ges. fiir Miinzeditionen GmbH  Sehr Gut SEBVIBE

GranValora GmbH & Co. KG Sehr Gut

philoro Edelmetalle GmbH Sehr Gut unter den

Solit Management GmbH Sehr Gut Wemmeta'"Diiu':::;f:’:':;"
Auvesta Edelmetalle AG Gut " DFSI S
ESG Edelm.-Service GmbH & Co. KG Gut

pro aurum GmbH Gut

valvero Sachwerte GmbH Gut

Emporium Hamburg Befriedigend

NMF OHG — Nohle Metal Factory Befriedigend

IN@NEY
Unternehmen Note § MNEY

Degussa Goldhandel GmbH Sehr Gut BESTER

GfM — Ges. fiir Miinzeditionen GmbH  Sehr Gut
GranValora GmbH & Co. KG Sehr Gut SEBVIBE
Solit Management GmbH Sehr Gut unter den WeiBmetallhindlern

mit Maklervertrieb

Auvesta Edelmetalle AG Gut
W DFSI s

Emporium Hamhurg Befriedigend

Quelle: DFSI; alphabetische Sortierung

Das Wohlfiihl-Erlebnis

32 Merkmale wurden vom DFSI in der Rubrik ,Service” bei
den Edelmetallhdndlern abgefragt. Dazu zéhlten unter ande-
rem die Offnungszeiten beiFilialen,
die Versandarten im Online-Handel
und generell die Bezahloptionen.
Insgesamt konnten 65 Punkte er-
reicht werden. Damit dies mog-
lich wurde, hatten die Gesellschaf-
ten auch positive Auskinfte zur
Zertifizierung der angebotenen
Barren sowie von den Kunden ein-
sehbare Wirtschaftspruferberichte
abzugeben.
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Unternehmen Note § NEY

Auvesta Edelmetalle AG Sehr Gut BESTE
philoro Edelmetalle GmbH Sehr Gut

NMF OHG — Nohle Metal Factory Sehr Gut I-AEH“'"E
philoro Edelmetalle GmbH Sehr Gut  unterden

pro aurum Gth Sehr GUT WeiBmetall-Online-Handlern

Solit Management GmbH Sehr Gut " DFSI R
GfM — Ges. fiir Miinzeditionen GmbH Gut

Degussa Goldhandel GmbH Befriedigend
Emporium Hamburg Befriedigend
MP Edelmetalle GmbH Befriedigend

|| @)\ E
Unternehmen Note § NEY

Auvesta Edelmetalle AG Sehr Gut BESTE
GranValora GmbH & Go. KG Sehr Gut

NMF OHG — Nohle Metal Factory Sehr Gut I-AEH“'"E
philoro Edelmetalle GmbH Sehr Gut ~ unterden

DrO aurum GmbH Sehr Gut WeiBmetall-Filial-Handlern

DEUTSCHES FINANZ-

Sehr Gu.t “ nFsI SERVICE INSTITUT GmbH

Solit Management GmbH
GfM — Ges. fiir Miinzeditionen GmbH Gut

Degussa Goldhandel GmbH Befriedigend
Emporium Hamburg Befriedigend
MP Edelmetalle GmbH Befriedigend

NM@NEY]
Maklervertrieb ” ; MNEY

Unternehmen

Auvesta Edelmetalle AG Sehr Gut BESTE
GranValora GmhH & Go. KG Sehr Gut

Solit Management GmbH Sehr Gut IAEEH“NE
GfM — Ges. fiir Miinzeditionen GmbH Gut unter :1?':1 n‘fn‘fﬂ?e'?fetftl:?:?d'em
Degussa Goldhandel GmhH Befriedigend A DFS) s
Emporium Hamburg Befl’iedigend SERVICE INSTITUT GmbH

Quelle: DFS; alphabetische Sortierung

Sicherheit geht vor

Nicht jeder Anleger sperrt seine Silber-, Platin- oder Palladium-
preziosen im eigenen Tresor zu Hause weg. Oftmals ist es sinn-
voller, die Angebote der Handler bezuglich ihrer Lagerungsop-
tionen anzunehmen. Aus steuerlicher Sicht kann zum Beispiel
durch die Lagerung in Zollfreilagern die Mehr-
wertsteuer umgangen werden. Diese wird erst
dann fallig, wenn eine Auslieferung im Inland
erfolgen soll. Neben den Fragen nach dem
Angebot von Zollfrei- und Wertlagern war die
Sicherheit der Lagerstatte ein Kriterium. Nicht
zuletzt sollten auch die jahrlichen Gebuhren
und die dazugehorigen allgemeinen Bedin-
gungen kundenfreundlich ausgestaltet sein.

Miinzangebot: Kundenfreundlichkeit sticht

Foto: Bloomberg FOCUS-MONEY 8/2020
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talysatormetall konnte

BESTER in den nichsten
SILBERHANDLER Jahren stirker ¢ &

als bisher
Angebote priifen und vergleichen gefragt sein

Silber stellt im Anlageuniversum der Edelmetalle eine besondere
Herausforderung dar. Denn im Gegensatz zu Gold ist Silber wie Pla-
tin und Palladium beim Kauf nicht von der Mehrwertsteuer befreit.
Diese 19 Prozent plus einen gehorigen Aufschlag aufgrund der Pra-

gekosten mussen die Anleger berappen — in der Regel. Doch bei BESTER
Silberminzen gibt es ein Hintertlrchen. Edelmetallhédndler kén-
nen hier die Differenzbesteuerung anwenden. Dabei wird nur die

Marge des Handlers zwischen An- und Verkauf besteuert. Fur Sil- Nicht nur ein Ersatz

berbarren in gréBerem Umfang gilt dies leider nicht. Diese sollten

daher Uber seriose Handler in Zollfreilagern verstaut werden, um Eine breite Produktpalette und eine gute Verflgbarkeit
die Mehrwertsteuer zu umgehen. brachten beim Test die nétigen Punkte fir gute Noten. Da

der Platinmarkt vergleichsweise eng ist, kann es jedoch zu

_ Lieferengpassen bei einzelnen Produkten kommen.
w
NI
Unternehmen Note § Online § MNEY
Unternehmen Note 2

GfM — Ges. fiir Miinzeditionen GmbH  Sehr Gut B ESTER BESTER

GranValora GmbH & Co.KG Sehr Gut SIlBHI- Degussa Goldhandel GmbH ~ SehrGut

philoro Edelmetalle GmbH Sehr Gut HANDLER ‘G — Ges.fiir Minzeditionen GmbH__ Sehr Gut PLATIN-

pro aurum GmhH Sehr Gut unter den GranValora GmhH & Co.KG ~ SehrGut HANDLER
Solit Management GmhH Sehr Gut o proauumGmbl ~ SehrGut unter den
Auvesta Edelmetalle AG Gut W DS S5 o Solit Management GmbH ~~ SehrGut L.
Degussa Goldhandel GmbH Gut Auvesta EdelmetalleAG ~ Gut " DFSEEHEH
ESG Edelm.-Service GmbH & Co.KG  Gut ‘ESG Edelm.-Service GmbH & Co.K6  Guf

NMF OHG — Noble Metal Factory Gut NMF OHG—Noble Metal Factory ~ Gut

Emporium Hamburg Befriedigend Dphiloro Edelmetalle GmbH ~~ Gut

valvero Sachwerte GmhH Befriedigend Emporium Hamburg ~~~ Befriedigend

IEEEllllllllllllll5mmllllll Filial
Unternghmen Nofe [_Lcj NEY illiale

BESTER Unternehmen Note BESTER
GfM — Ges. fiir Miinzeditionen GmbH  Sehr Gut sunm_ @ PlATIII-

G;'?‘l""a"E’L“ fm':"lf“g"'g‘lf ge:r g“; WINDLER 6N — Ges. fir Minzeditionen GmbH _ Sehr Gut HANDLER
pr('] :l:)rume(imgHa eam S:h: Gﬂt - GranValora GmbH & Co. KG Sehr Gut poter den
unter n — o o
St Rsaganort Gabl Sehr Gut il poawumGmbH __ SehrGut gy T3 EEEEE
g DEUTSCHES FINANZ- Solit Management GmbH Sehr Gut
Auvesta Edelmeta”e AG Gut DFSI SERVICE INSTITUT GmbH s
Auvesta Edelmetalle AG Gut
Egg”é;alﬁ"'g"a“f’e' gm:,]: ot g": ESG Edelm.-Service GmbH & Co.KG  Gut
E Oﬁﬁm"NﬁL‘l"e":net“a"l Facm:’y' Gﬂt NMF OHG — Noble Metal Factory Gut
- hiloro Edelmetalle GmbH Gut
Emporium Hamburg Befriedigend m
valvero Sachwerte GmbH Befriedigend -

Maklervertrieb
Unternehmen Note MNEY
BESTER

Maklervertrieb %
Unternghmen Note 2 MNEY T
BESTER Degussa Goldhandel GmbH Sehr Gut

6 — Ges. fir Minzeditionen GmbH _ Sehr Gut SILBER M — Ges. fiir Miinzeditionen GmbH__ Sehr Gut PLATIN-
GranValora GmbH &, Go. KG Sehr Gut - GranValora GmbH & Co. K6 Sehr Gut HANDLER
Solit Management GmbH Sehr Gut HANDLER Solit Management GmhH Sehr Gut T unterden
AuVesta EdelmeTa”e AG GUt Handlern lrlrrl]ittel:llgirervertrieb AuVesta Ede“nem”e AG Gm ﬁ#:;;:xig::::::eb
Degussa Goldhandel GmhbH Gut “ DESI dseisrme Emporium Hamburg Befriedigend SERVICE INSTITUT GmbH
Emporium Hamburg Befriedigend !

Quelle: DFSI; alphabetische Sortierung

Quelle: DFSI; alphabetische Sortierung

FOCUS-MONEY 8/2020 Foto: Fotolia 77



Palladiummiin-
ze: Es gibt nur
eine geringe
Auswahl bei Pal-
ladium und der
Markt ist sehr
eng

BESTER

=
R

Geringe Auswahl

Aufgrund des kleinen Marktes gibt es auf dem Anlagemarkt
fur Palladiuminteressenten nur wenige verschiedene Mun-
zen. Cook Island, Maple Leaf und Emu sind die bekanntes-
ten. Handler konnten Punkte sammeln, wenn sie transpa-
rente und anlegerfreundliche Preise fur die verschiedenen
Muinzen und BarrengréBen darstellten und eine gewisse
Vielfalt an Mlnzen und Barren vorweisen konnten.

e SN @NEY
Unternehmen Note [ EY
[T S TER
GranValora GmbH & Co. K6 Sehr Gut PALLADIUM-

philoro Edelmetalle GmbH Sehr Gut HANDLER

pro aurum GmbH Sehr Gut unter den

Solit Management GmbH Sehr Gut on""e::i:;:':"m_
Degussa Goldhandel GmhH Gut " DFSI S5
ESG Edelm.-Service GmbH & Go. KG Gut

NMF OHG — Noble Metal Factory Gut

Auvesta Edelmetalle AG Befriedigend

Filiale
Unternehmen Note

GfM — Ges. fiir Miinzeditionen GmbH  Sehr Gut BESTER
GranValora GmbH & Co. KG Sehr Gut PM.I.AI““M'

philoro Edelmetalle GmbH Sehr Gut HANDLER

pro aurum GmbH Sehr Gut unter den

Solit Management GmbH Sehr Gut g L.
Degussa Goldhandel Gth Eut “ DFSI SERVICE INSTITUT GmbH
ESG Edelm.-Service GmbH & Co.KG Gut

NMF OHG — Noble Metal Factory Gut

Auvesta Edelmetalle AG Befriedigend

Maklervertrieb

Unternehmen Note

GfM — Ges. fiir Miinzeditionen GmbH  Sehr Gut BESTER
GranValora GmbH & Co. K6 Sehr Gut PALLADIUM-

SoltManagementbmbH  seh Gut S L1114}

Degussa Goldhandel GmhH Gut unter den

SoF Handlern mit Maklervertrieb
Auvesta Edelmetalle AG Befriedigend O DES] s
Quelle: DFS; alphabetische Sortierung - L)
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EDELMETALLMARKT
Spekulation mit Palladium

Ende 2018 sah der Palladiumpreis bereits sehr hoch aus — da-
mals noch unter 1500 Euro je Unze. Heute notiert das wei-
Be Edelmetall nochmals 700 Euro héher. Zum einen treibt die
physische Nachfrage nach dem Metall als Katalysator den Preis.
Zum anderen dirften Lager angelegt worden sein, um bei wei-
ter hoher Nachfrage nicht auf dem falschen FuB erwischt zu
werden. Tatsachlich ist zu erwarten, dass der Palladiumpreis
etwas konsolidieren wird. Dafur kénnte Platin zumindest von
Investoren mehr Aufmerksamkeit bekommen. Doch beide Me-
talle sind sehr konjunkturabhangig. Die Preise kénnten unter
Druck geraten, sollte sich das Weltwirtschaftswachstum durch
das Coronavirus deutlich abschwachen. In diesem Fall ware Sil-
ber die bessere Alternative. Denn Silber gilt neben Gold als ein
vergleichsweise sicherer Hafen fur das Ersparte —und der Markt
durfte sich in einem Nachfragetberhang befinden.

Silber 16st sich vom Boden
Preis fiir 1 Unze Silber in Euro Euro
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Quelle: Bloomberg

Palladium in neuen Sphéaren

Preis fiir 1 Unze Palladium in Euro Euro
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Quelle: Bloomberg

Platin schlieB3t Riickgang ab

Preis fiir 1 Unze Platin in Euro Euro
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