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PHILORO
DEPOTS

KUNDENINFORMATION - FAQ'S

philoro EDELMETALLE zé&hlt zu den gréBten und renommiertesten Edelmetallhéndlern in Europa. Fir uns als Familien-
unternehmen sind Transparenz, Sicherheit und Vertrauen wichtige Pfeiler unserer Firmenphilosophie. Davon profitie-
ren auch Sie, wenn Sie uns lhre Edelmetalle zur Verwahrung anvertrauen. philoro als |hren Partner zu wéhlen und
uns lhre Investition in Edelmetalle anzuvertrauen, ist die richtige Entscheidung.

Wir informieren Sie mit diesem Dokument ber alle wichtigen Details zur Abwicklung sowie Uber relevante Fragen.

lhr philoro Team

PHILORO DEPOTS

Die Verwahrung, der bei uns erworbenen Edelmetalle, in einem philoro Depot erfolgt bankenunabhéngig und nach héchst-
moglichen Sicherheitsstandards. Es besteht kein Verwahr- und Transferrisiko beim Erwerb von Edelmetallen tber philoro.

Sie kénnen flexibel tber lhren Bestand verfigen und die Auftragserteilung kann schnell und einfach mittels Auftragsformular

erfolgen. Sie kénnen in unsere Depots Gold, Platin und Palladium einlagern. Fir die Verwahrung von Silber kénnen wir lhnen
unser Zollfreilager {unten zum Vergleich) anbieten.
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PHILORO VERWAHRSYSTEME IM UBERBLICK

PHILORO PHILORO PHILORO
EDELMETALLDEPOT EDELMETALLDEPOT - PREMIUM ZOLLFREILAGER
v v v

einmalige Einrichtungsgebiihr

Depotgebihr pro Quartal

50,00 € 50,00 € 50,00 €

0,12 % (brutto) 0,15 % (brutto) 0,18 % (brutto) fiir Gold, Platin,
Palladium

0,3% (brutto) fur Silber

Mindestgebihr pro Quartal
20,00 € 30,00 € 60,00 €

Mindestumsatz pro Auftrag
5.000,00 €

Mindestvertragslaufzeit

1 Jahr 1 Jahr 1 Jahr

Einlagerung eigener Ware

nein ia auf Anfrage

Verwahrungsform

Sammelverwahrung Einzelverwahrung Sammelverwahrung

Lagerort

Hauptlager Filiale Zurich (Schweiz)

Edelmetalle

Gold, Platin, Palladium Gold, Platin, Palladium Gold, Silber, Platin, Palladium
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WISSENSWERTES RUND UM DAS DEPOT

philoro berechnet bei Abschluss des Depot-Verwahrvertrages eine einmalige Einrichtungsgebihr in Héhe von 50,00 €. Die
Gebuhr, fur die Verwahrung Ihrer Metalle betréigt 0,12% pro Quartal (Sammelverwahrung) und 0,15% pro Quartal (Einzelver-
wahrung). Die Gebihr wird erstmalig zum Beginn des auf den Vertragsabschluss folgenden Quartals erhoben. Bis dahin ist
eine Einlagerung kostenfrei. Bitte beachten Sie die Mindestvertragslaufzeit von einem Jahr fir Ihren Verwahrvertrag. philoro hélt
for das aufbewahrte Edelmetall eine Versicherung mit der Deckungssumme des Warenwertes und der géngigen Risiken vor.

14

Muss ich einen Mindestumsatz in das Edelmetalldepot einbringen?
Nein, ein Mindestumsatz ist nicht notwendig.
Wichtig: Auch wenn das Depot keinen Warenbestand aufweist, muss die Mindestgebuhr entrichtet werden.

Was ist der Unterschied zwischen Einzel- und Sammelverwahrung?

a) Bei der Einzelverwahrung wird lhre Ware getrennt zu der Ware anderer Kunden aufbewahrt.

b) Bei der Sammelverwahrung wird sémtiliche Kundenware zusammen verwahrt. Dabei hat der Kunde keinen Anspruch
auf die Herausgabe von bestimmten Jahrgéngen (§6 BGB Depot).

Sind meine Edelmetalle versichert?
lhre Edelmetalle sind in voller Héhe versichert. Es entstehen lhnen keine zusdtzlichen Kosten.

Wie wird sichergestellt, dass die eingelagerte Ware tatsdchlich da iste
Die Depotbesténde werden regelméfig von philoro Mitarbeitern im 4-Augen-Prinzip dberprift. Zusétzlich werden die
Besteéinde 1x jchrlich von einem unabhéngigen Wirtschaftsprifer oder Notar geprift und der Bestand bestdtigt.

Was passiert im Falle einer Insolvenz von philoro?
Ihre Ware wird als insolvenzgeschutztes Sondervermégen eingelagert.

Wie schnell komme ich an meine eingelagerten Metalle?

a) Beidem philoro Edelmetalldepot - Premium (Einzelverwahrung) kénnen Sie sich Ihre Edelmetalle in der depotfihrenden
Filiale jederzeit wihrend der Offnungszeiten aushéndigen lassen.

b) Beidem philoro Edelmetalldepot (Sammelverwahrung) erfolgt der Versand in der Regel innerhalb von zwei Werktagen.

Kann ich in meinem philoro Edelmetalldepot Silber einlagern?
In unseren Edelmetalldepot ist keine Einlagerung von Silber méglich. Alternativ bieten wir lhnen dazu unser Zoll-
freilager an.

ANDERUNGEN, DOKUMENTE, FRAGEN

Fur Anderungen lhrer personlichen Angaben wie lhrer Adresse oder Bankverbindung, neue E-Mail etc., liegt das philoro An-
derungsformular bereit. Bitte fillen Sie dieses aus und lassen Sie es uns per Post, E-Mail oder Fax zukommen.

Alle Dokumente finden Sie auf unserer Website zum Download unter:
philoro.de/service/edelmetalldepot

Fir alle Fragen und Anliegen rund um das Thema Edelmetalldepot und Verwahrsysteme kénnen Sie uns einfach eine kurze
E-Mail an: frading@philoro.de senden.
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BEENDIGUNG

Das Edelmetalldepot ist ein unbefristeter Vertrag. Die Mindestvertragszeit befrégt ein Jahr. Der Vertrag kann nach Ablauf der
Mindestvertragslaufzeit mit einer Frist von 4 Wochen zum Quartalsende in Textform (ausreichend hierfir insbesondere E-Mail
oder Telefax) gekindigt werden.

»  Was passiert mit meinen Edelmetallen nach der Kindigung?
Alle eingelagerten Metalle missen spétestens am letzten Werktag innerhalb der Kindigungsfrist in der jeweiligen Filiale
abgeholt werden. Alternativ dazu kann der Kunde philoro mit dem Transport der Edelmetallbesténde an eine vom Kunden
angegebene Adresse beaufiragen. In diesem Fall erfolgt die Auslieferung iber ein Logistik- oder Wertiransportunternehmen.
Die Versandkosten gehen zulasten des Kunden. Verstreicht die Zeit zur Abholung ungenutzt, verkauft philoro die eingelagerten
Metalle am ersten Werktag nach der Frist zu den dann giltigen Ankaufpreisen, veréffentlicht unter www.philoro.de. Der
Gegenwert wird auf die hinterlegte Bankverbindung des Kunden iberwiesen.

UNSERE FILIALEN FUR DIE DEPOT-EINZELVERWAHRUNG

In diesen Filialen kénnen Sie |hre Edelmetalle bankenunabhéngig einlagem. Unsere Edelmetall-Experten vor Ort beraten Sie

gern - personlich und individuell.

BERLIN

philoro EDELMETALLE GmbH
Leipziger Plafz 1| 10117 Berlin
T+49 (0) 30 | 206 33 9950
berlin@philoro.de

HAMBURG

philoro EDELMETALLE GmbH
Neuer Wall 77 | 20354 Hamburg
T+49 (0) 40 181 000 300
hamburg@philoro.de

BERLIN ANKAUF

philoro EDELMETALLE GmbH
StresemannstraBe 121 | 10963 Berlin
T+49 (0) 30 | 220 120290
berlin@philoro.de

LEIPZIG

philoro EDELMETALLE GmbH
BarfuBgasschen 11 | 04109 leipzig
T+49 (0) 341 231 018 20
leipzig@philoro.de

BREMEN

philoro EDELMETALLE GmbH
WachtstraBe 20 | 28195 Bremen
T+49 (0) 421 244 04 400
bremen@philoro.de

VIRTUELLE FILIALE

philoro EDELMETALLE GmbH
BarfuBgasschen 11 | 04109 leipzig
T+49 (0) 800 001 04 19
kontaki@philoro.de

DUSSELDORF FREIBURG
philoro EDELMETALLE GmbH philoro EDELMETALLE GmbH
BahnstraBBe @ | 40212 Diusseldorf  KonvikistraRe 10b | 79098 Freiburg

T+49 (0) 211 561 5901 O T+49 (0) 761 881 77 344
duesseldorf@philoro.de freiburg@philoro.de
FRANKFURT

philoro EDELMETALLE GmbH

Schillerstrafe 15 - 17 | 60313 Frankfurt am Main
T+49 (0] 69 153 257 182

frankfurt@philoro.de

WEITERE VERWAHRMOGLICHKEITEN

SCHLIESSFACH

Sie sind auf der Suche nach einer sicheren Verwahroption fir Ihre Edelmetalle und Wertgegensténde? Mieten Sie ein Schlief-
fach in der Filiale Leipzig. Wir biefen Ihnen:

» hochmoderne SchlieBfachanloge mit Doppelschlossverfahren
» bankenunabhéngige Lagerung
»  Zugang wahrend unserer Offnungszeiten

Weitere Informationen und alle Dokumente rund um das Thema SchlieBfach finden Sie auf unserer Website zum Download
unter: philoro.de/service/schliessfach

ZOLLFREILAGER

Sie méchten die Vorteile der Verwahrung von Edelmetallen in unserem hochgesicherten Zollfreilager nutzen. Wir bieten lhnen:

Rund-um-die-Uhr-Bewachung in einem Hochsicherheitslager

bankenunabhéngige Lagerung

>

»  jahrliche Uberprifung der Tresorbestande durch unabhangige Notare und Wirtschaftsprifer
>

>

Sie profitieren von der Mehrwertsteuerbefreiung fir WeiPmetalle

Weitere Informationen und alle Dokumente rund um das Thema Zollfreilager finden Sie auf unserer Website zum Download
unter: philoro.de/service/zollfreilager
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